Communiquer de façon informelle avec des personnes importantes

(conseiller municipal, représentant gouvernemental ou autre)

Les choses importantes à savoir

· Avant de communiquer de façon informelle, il faut au moins avoir eu quelques contacts avec la personne concernée. 

· Il ne faut jamais le faire au premier contact. Ça manque de politesse et de diplomatie et peut fermer la porte à d’autres communications. 

· Il est utile de laisser l’autre personne initier ce genre de contact informel. 

Des trucs à utiliser

Au plan personnel

· Sois authentique avec toi-même et les autres

· Sois souriant

· Fais attention à ton apparence

· Sois confiant

· Sois consistant

· Sois à l’écoute de l’autre (les petits détails personnels peuvent être importants)

Au plan du contenu

· Les gens importants ont souvent peu de temps. Il faut être précis et concis avec tes messages et communications.

· Dans ton message ou contenu, il faut insérer un crochet. (Pourquoi la personne serait intéressée à ce que tu as à dire sur le plan personnel ? Qu’est-ce qu’il a à en tirer ?)

Au plan ta recherche

· Les contacts informels ont l’air facile mais c’est une danse complexe. 

· Connais la personne à laquelle tu t’adresses. Quels sont ses préoccupations personnelles et professionnelles ? Y a-t-il un dossier particulier qui l’intéresse ? Y’a-t-il des choses qui la fâche ? Y a-t-il des choses qui la rendent heureuse ?

Au plan des communications

· Parler clairement

· Attention à la respiration et aux communications non-verbales qui reflètent la même chose.

La communication informelle prend du temps à se développer et vient avec le temps. Plus tu es connu-e, plus c’est facile. 

Ne te décourage pas!

Gina Lacasse

pour le 29 novembre 2007

